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分享将涵盖

• CHS是什么 
• 九项承诺 
• CHS与环球计划 
• 对与人道主义回应的
机构/社会组织的重要
性和相关性。
对社区的意义
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什么是CHS，为什么它很重要，它如何与SPHERE
相关？

• 人道主义质量与责信核心标准（CHS）是新的人道主
义标准。汇集并取代了人道责信伙伴关系(HPA)，援
助中的工作者(PIA)，环球计划和Groupe URD开发的
几个核心标准。

什么是CHS?

谁参与了?

它包括什么?

• CHS于2014年12月推出，是由非政府组织，联合国，
政府，捐助者和网络支持的全球人道主义倡议。主
要负责推广的机构是CH S联盟。

• 包括9个承诺，涵盖“整个组织”
协调和简化标准，整合以前的标准，例如
人道责信伙伴关系(HAP),援助中的工作者(PIA), 环球计
划核心标准部分
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如何使用? • 各组织可以利用CHS来提高人道主义援助的质
量和效益

• 受影响的社区可以使用CHS作为指南，让他们了解提供
救援的机构该达到的标准
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与SPHERE
的关系?

• 核心环球计划(SPHERE)标准与CHS整合。目
前SPHERE标准正在进行检阅，它们将会与
CHS整合。

什么是CHS，为什么它很重要，它如何与SPHERE
相关？



1. 人道主义响应是适当且与需求相关

2. 人道主义响应是有效且及时的

3. 加强本地能力，避免负面影响

4. 建立在沟通、参与及反馈的基础上

5. 意见受到欢迎并得到处理

6. 人道主义响应是得到协调和互补的

7. 人道主义行动者持续地学习和改进

8. 工作人员得到支持,能有效开展工作

9. 资源得到良好管理，负责地使用

CHS的承诺侧重于改进和测量

每项承诺均由质量标准，关键绩效指标，关键行动和关键机构责任去界定
5https://corehumanitarianstandard.org/resources/chs-guidance-notes-and-indicators



CHS承诺2例子:
受危机影响的社区及人群能够在适当时间获取需要的人道主义援助
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为什么CHS对机构/社会组织
很重要？

• 可协助机构
• 了解成就高质量人道响应的所
有不同元素
改进人道响应的设计和执行

• 审核和改善所需的
– 政策, 
– 流程,

–实践,

–系统
以开展有效的工作。
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为什么CHS对社区很重要？

社区可以使用CHS于以下用途

• 为社区提供指南，明白机构和他
们的员工该达到的行为或标准

• 协助社区了解自己的权利
• 让组织知道如何让社区参与项目
和计划的开展。

• 使机构进行问责
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总结

CHS协助机构与社区了解

• 人道响应时应达到的标准
如何确保达到那些标准
如何持续改善人道响应的处理方
式
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