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灾后心理援助理论

生物-心理-社会-文化视野

生态系统理论（ecological systems theory）

心理创伤演变路径模型

Bonanno （2004,2013）

4 /42



心理重建心理急救

灾害心理援助

创新团队

心理援助

工作站

灾后心理援助阶段

心理健康

服务中心

心理康复
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6

组织结构与发展

心理健康服务中心

开发区总工会

灾后心理援助中心

受影响企业

开发区总工会

天津妇女儿童
发展基金会

消防官兵

等其他工作人员



发展性问题 一般心理问题 心理障碍

咨询教育 危机处理

心理危机

心理普及体系 心理咨询体系

治疗

测量评估体系 教育培训体系

企业心理援助体系建设

远程网络平台建设心理健康教育基地

联结与转介体系
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9天津港事故后民众心理创伤

 1. 19家企业职工心理健康普查状况

 2. 消防官兵的心理健康状况



心理创伤的表现

突发事件

行为
逃避、注意力不集中、
打架、骂人、喜欢独
处、常想起受灾情形、
过度依赖大人、退行

情绪

恐惧、紧张、害怕、悲
观、愤怒、失落、麻木、

沮丧、分离焦虑、兴趣
降低

生理
呼吸困难、肌肉紧张、
食欲下降、肠胃不适、
腹泻、头痛、发烧、疲
乏、入睡困难、做噩梦

认知

不幸感、无能为力感、
否认、自责、罪恶感、
自怜、敌意、不信任他
人、记忆力下降
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11创伤后应激障碍（Posttraumatic stress disorder , PTSD)

闯入

高警觉回避

过分惊跳反应

过度警觉

睡眠障碍

做事件相关的噩梦

相关线索引起生理反应
拒绝相关想法

回避相关地点

或人物等



12企业职工心理健康状况

 此次调查主要涉及天津经济技术

开发区19家企业的2456名职

工，其中剔除问卷空答率在20%

及以上的无效问卷，回收有效问

卷2431份；依据PCL-C量表的评

分标准，83名（3.41%）职工有

明显的创伤后应激障碍症状

（PTSD）。

96.59%

3.41%

PTSD检出率

未检出

检出



13创伤暴露对企业职工心理健康状况

 事故中，创伤暴露对企业职工创伤后应激障碍影响显著（p<.001)，

越多的创伤暴露创伤后应激障碍的得分越高。
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不同的创伤暴露水平PTSD得分差异 是 否



14房屋损毁对企业职工心理健康的影响

.00
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10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

完全无法使用 维修后可以用 基本没有损坏

37.11

33.41

28.92

不同房屋损毁情况PTSD得分差异显著



15消防官兵心理健康状况调查

 问卷137份

 覆盖支队/中队共8个，医院4个

 其中，住院官兵PTSD检出率占总人数的3%，

躯体症状检出占总人数的3.7%。

8.80%

91.20%

PTSD检出率

检出 未检出

22.80%

77.20%

躯体症状检出

检出 未检出

紧张、苦闷、孤独

无力感、手脚发重、

兴趣降低

…………



16

灾后心理援助理论与方法1

天津港事故后民众心理创伤2

天津港事故后心理援助工作33



17天津港事故后心理援助工作

 应激期善后工作

 团体辅导与个案咨询

 心理援助骨干培训

 科普活动

 心理测评



18志愿者队伍

志愿者队伍

面试通过
34人

当地专业

队伍44人

心理所委派

专家15人



19善后接待组形成

 工作原则：政府主导、专业支撑

 从8月13日晚进入善后接待组，先后进入了3组（崔东明、于洋、郭翠

峰）、5组（高伟）、7组（高伟）、8组（刘飞、白云阁）、9组（崔

东明）、13组（毛丹、吴骥扬、顾怡、林曦）、16组（谭培芳、刘

琰）、17组（张翔、张逸超、徐晓芳）、20组（崔东明）开展牺牲或

失联消防官兵家属的心理急救和安抚工作，中途也因为各种原因临危

受命、应急介入了小组内的心理急救和哀伤辅导。



20专家督导

 会议督导

 时间：7:00pm-9:30pm

 会议目的：1.为遇难者家属提供心理援助；2.为各小组成员提供心理帮助。

 巡回督导

 史占彪、谭培秋、

李慧杰、崔东明等

督导组成员分两队

分别到善后接待组

对心理援助志愿

者进行了巡回督导，

并对工作人员进行

了相关评估。



21心理援助自助手册

 向善后接待组工作人员发放电子版《工作人员心理自助手册》、《公众心理

自助手册》和《消防人员自助手册》,并印制发放该手册1200多份。



22微信援助平台

 通过微信提供心理援助支持

 8月14日起，专家组结合当地条件，采用搭

建心理干预微信群的方式开展善后处置组工

作人员的心理急救知识、心理援助基础理念

和技术等培训，由专家在微信群中对工作小

组提出的问题直接做出回应和指导，总共提

供专业建议130余条,1.5万余字。



23培训当地心理援助志愿者

 应滨海新区妇联邀请，参与招募、面试并组建心理援助志愿者团队，包括热线电

话组（3人）、个体咨询组（7个组，19名人）、团体辅导组，并对30多名心理

援助志愿者开展培训；

 应天津团市委邀请，对其12名心理援助志愿者进行培训。



24提交政府建议

 8月13日，起草第一阶段政策建议3份。

 8月20日，受邀向天津市委组织部部长尹德明汇报心理援助经验和工作时，

现场提出关于高危人群的可持续心理援助、参与一线工作人员的安抚、以及

受损社区善后处置等多条建议。



25
团体辅导与个案咨询

 工会机关干部个体心理辅导（36人，40小时），团体心理辅导1次。

 消防官兵及家属个体心理辅导（60人次），团体心理辅导1次。
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心理援助骨干培训

 专业志愿者危机干预团辅理论和实践的培训——樊富珉



27科普讲座

 机关、企事业单位“阳光心灵”系列讲座

向莱尔德、富士康、泰达图书馆等全体员工开展心理健康讲座

关键词：讲座 35+家企业 450+员工 应对压力



28科普平台建设——西区“放松吧”

 通过在开发区西区开设“放松吧” 面向西区职工开

展心理科学体验展览活动，让大家在体验中学会正确

的应对工作和生活中的应激、创伤和压力。

 2015年10月底开放，开放时间100天左右，4台心理

科普宣传设备，接待1500余人次。
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 2016年1月，在天津开发区工会启动了“神奇心灵之旅”科普展。

 截至2016年1月29日（2016年1月1日启动），总计接待201人次，接待美克

美家公司职工、瑜伽训练馆职工等团体8个。

 已录制制作宣传视频，在博客以及优酷视频上进行宣传。

29

科普平台建设——“神奇心灵之旅”



30流动科普展

 2016年3月24日，在富士康（天津）有限公司举办了

为期一周的心理知识流动科普展，此次展览共驻场6

次，接待职工800余人。



31心理测评及建议

 集体测评及建议

 覆盖20家企业、善后接待组、消防官兵等，20余份建议报告

 一对一测评及建议

 对住院的20名消防官兵进行一对一的评估和干预



32总结

 在第一时间发挥心理援助的作用。

 建立稳定的心理援助工作汇报机制。

 心理援助作为重要的人文支持。

 心理援助工作配合其他善后工作。

 心理援助志愿者支持其他组员。



33总结

 心理援助志愿者的管理机制。

 去标签化。

 保证稳定持续的服务。

 做好工作交接。

 与受助者界限要清晰。
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